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PROJEKT

Domeny.tv jest najwiekszym projektem prowadzonym wewnatrz
MSERWIS. Serwis istnieje od 2003 roku i jest rozwijany praktycznie

codziennie.

Ogrom wyzwan, jaki nas spotyka w ramach pracy z tym serwisem
pozwala nam budowac cenne doswiadczenie, ktore wykorzystujemy
przy wielu innych projektach.

W skrocie, serwis Domeny.tv oferuje petna game ustug zwiazanych
Z rejestracja i utrzymaniem domen internetowych, proste zasady
I czytelne procedury, a takze funkcjonalny panel administracyjny,
umozliwigjacy  naszym  klientom  samodzielne  zarzadzanie

wykupionymi ustugami.

Aplikacje intermetowe Projektowanie stron intermetowych

NajwieKszy w poisce
wybor domen

Domeny tv

Certyfikaty SSL Serwery wirtualne (hosting)
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WYZWANIE

Dla wiekszosci  klientow  posiadane
nazwy domen s3g podstawg dziatania
ich biznesow. Co za tym idzie chca byc¢
obstuzeniszybkoisprawnie, wtaki sposob,
aby wszystkie ustugi dziataty zgodnie
z ofertg, bez przestojow. Oczekuja takze
jak najlepszych zabezpieczen swoich
domen oraz statej dostepnosci ustug

zwiazanych z ich zarzadzaniem.

Serwis, mimo ze jest rozwijany nieprzerwanie od 2003
roku, ciggle jest rozbudowywany o nowe funkcje, zas
te  juz istniejace sa udoskonalane i optymalizowane.
Jest to spowodowane nie tylko checig zadowolenia klientow, ale
przede wszystkim koniecznoscia nadazania za rozwojem rynku
(ustugi domenowe stajg sie coraz bardziej ztozone, liczba mozliwych
koncowek domenowych rosnie praktycznie kazdego tygodnia) oraz
zwiekszaniem mocy systemu, aby szybko i sprawnie zrealizowac

kazde zamowienie przy rosnacej ich liczbie.

W naszej codziennej pracy wyzwaniem jest nie tylko utrzymanie
naszych ustug na najwyzszym poziomie, ale takze pomoc Klientom
we wszelkich operacjach powigzanych z naszymi ustugami:
od problemdéw z dokonywaniem ptatnosci, trudnosci w wyborze
optymalnego rozwigzania badz ustugi poprzez  problemy
z samodzielnym zidentyfikowaniem zrodta problemu zwigzanego
z dziataniem danej ustugi. Aktywna pomoc w rozwigzywaniu
problemow Klienta pomaga pokonac poczatkowy brak zaufania
wynikajacy ze ztych doswiadczen we wspotpracy z innymi dostawcami
ustug (awaryjnosc, trudne do zrozumienia regulaminy, rozbieznosc

miedzy ofertg a rzeczywistoscia).
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REALIZACIJA

REJESTRACJA DOMEN / OCHRONA PRYWATNOSCI / CERTYFIKATY SSL

Kazdego dnia doktadamy wszelkich staran, aby serwis
Domeny.tv byt jak najlepiej dostosowany do potrzeb
naszych Klientow.

Aby zapewni¢ szeroki wybor domen wspotpracujemy
z wieloma roznymi dostawcami ustug domenowych,
ktorzy sg zintegrowani z naszym serwisem. Nalezg do
nich m.in. NASK, eurlD, partnerzy w zakresie rejestracji

domen globalnych, rejestry narodowe itp.

W celu
zcentralizowanie ustug pozwalajacych na petne

umozliwienia naszym Klientom

zarzadzanie  wykupionymi  domenami,  oprocz
rejestracji domen oferujemy szeroki wachlarz
dodatkowych ustug, takich jak wtasna infrastruktura
DNS, parking domen, ochrona prywatnosci, serwery
wirtualne czy certyfikaty SSL.

Zdajemy sobie sprawe, ze dzisiejszy konsument chce miecC
nieprzerwany dostep do ustug i mozliwos¢ samodzielnego nimi
zarzadzania kiedy tylko zajdzie taka potrzeba. W zwigzku z tym
maksymalnie zautomatyzowalismy proces sktadania zamowien,
by zmnigjszy¢ sredni czas ich realizagji oraz stworzylismy
funkcjonalny panel administracyjny, ktory pozwala swobodnie
zarzadzac domena w kazdej chwili bez koniecznosci kontaktowania

sie z obstuga klienta.

Dla wygody naszych Klientow oferujemy takze roznorodne metody
ptatnosci: oprocz zapewnienia standardowych metod (przelew
bankowy, karta ptatnicza), zintegrowalismy serwis Domeny.tv
z takimi posrednikami jak PayU czy PayPal. Dzieki temu nasi Klienci
moga wybrac forme ptatnosci, ktéra im najbardziej odpowiada.
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REALIZACIJA

REJESTRACJA DOMEN / OCHRONA PRYWATNOSCI / CERTYFIKATY SSL

Kwestia, ktora w przypadku ustug on-line jest jednym z priorytetow
to bezpieczenstwo. Aby zapewnic ochrone domen serwis jest
poddawany regularnym testom bezpieczenstwa, zas wszelkie
zgtoszenia o zauwazonych btedach 1 nieprawidtowosciach

analizowane sa rowniez pod tym katem.

Nie wystarczy sama instalacja certyfikatu SSL wysokiej klasy,
aczkolwiek jest to absolutnie niezbedne. Ponadto architektura
serwerowa musi byc¢ zaprojektowana i wdrozona tak, aby wszystkie
krytyczne elementy systemu byty oddzielone od siebie.

Potencjalnym, istotnym zagrozeniem w kwestii bezpieczenstwa
domen moze byc tez btad ludzki. Stad tez Sciste procedury
uzyskiwania dostepu do krytycznych komponentow systemu

wytacznie przez uprawnione osoby oraz po szczegotowej weryfikacji.

14

Bezpieczenstwo ustug on-line
oraz ochrona naszych Klientow
jest naszym priorytetem.

Chronimy rowniez naszych Klientow. Przypominamy
O wygasaniu  abonamentow  na  wszystkie
posiadane przez nich ustugi, chronimy ich konta
przed niepowotanym dostepem oraz reagujemy
natychmiast na wszelkie zgtoszone przypadki

naruszenia prawa.
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SZEROKA OFERTA
DOMEN

SYSTEM GWARANTUIJACY
BEZPIECZENSTWO

UStUGI NA
NAJWYZSZYM POZIOMIE

REZULTATY

Dzieki ciagtemu udoskonalaniu naszego serwisu, mozemy sie dzis
pochwalic w petni funkcjonalnym serwisem, szeroka oferta domen,
zarowno polskich jak i zagranicznych, systemem gwarantujgcym ich
bezpieczenstwo oraz rozlegta paleta ustug, ktore pomagajg naszym
Klientom sprawnie zarzadzac domenami z jednego miejsca.

W kazdej sytuacji serwis Domeny.tv stuzy swoim Klientom radg
oraz pomoca w rozwigzywaniu codziennych problemow, tak by ich
doswiadczenie byto jak najlepsze i by mogli bezawaryjnie korzystac

Z Serwisu.

Wszystkie podejmowane przez nas kroki w celu ulepszenia strony
maja na celu dostarczanie ustug na najwyzszym poziomie oraz
budowanie zaufania do naszego serwisu, z ktorym wiekszosc naszych
Klientow wiaze sie na dtugie lata.
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